
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе

УТВЕРЖДАЮ

независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4 станицы Зеленчукской имени И.А. Овчаренко» 

(наименование организации)

на 2023 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный исполнитель (с 
указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

•

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медикО-социальной экспертизы 1

Обновить стенды и разместить 
информацию в соответствии с 
требованиями

Обновить стенды и 
разместить информацию в 
соответствии с требованиями

Постоянно Заместитель директора по УР 
Дейнеко Н.Н.

Систематически

И. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

Оборудовать специальные 
санитарно-гигиенические

закупить сменные кресла- 
коляски.

До
31.12.2023г

Директор школы 
Г.М. Яковлева

Декабрь 2023г



помещения в организации, а 
так же иметь в наличии 
сменные кресла-коляски.

Завхоз Радченко С.Н.

Организовать в учреждении 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, включая: 
дублирование звуковой и 
зрительной информации, 
организовать возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводч и ка 
(тифлосурдопереводчика), а 
так же организовать 
работникам организации 
необходимое обучение 
(инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в 
помещении организации

обучение 
(инструктирование) педагога, 
по сопровождению 
инвалидов в помещении 
организации

Ноябрь 
2023г

Педагог-психолог, 
ответственный за прохождение 
курсов Ларюк Л. А.
Директор школы
Г.М. Яковлева

Ноябрь 2023г

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

• V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


